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Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 3/24 dyrektora

Dolnoslaskiego Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

i Jezykowego Kadr w Legnicy zdn. 15 sierpnia 2024 .

Rozdziat |
Objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie

Centrum - Dolnoslaskie Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Jezykowego Kadr w Legnicy

Pracownik - kazda osoba zatrudniona w Centrum na podstawie stosunku pracy albo umowy

cywilnoprawnej odptatnej badZ nieodptatnej, a takze wykonujgca dziatalno$é na rzecz

Centrum, np. praktykant, wolontariusz, réwniez jesli jest rodzicem lub opiekunem prawnym

dziecka.

Dziecko - kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.

Opiekun dziecka - dalej réwniez opiekunowie dziecka, oznacza przedstawiciela

ustawowego dziecka: rodzica albo opiekuna; rodzica zastepczego; opiekuna tymczasowego

(czyli osobe upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory

przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych).

Zgoda opiekuna - zgoda oznacza co do zasady zgode jednego z rodzicow w przypadku

zwyktych, biezacych spraw zycia dziecka. W zakresie spraw dotyczgcych biezacych spraw

zycia dziecka w przypadku sprzeciwu jednego z rodzicéw nalezy poinformowaéd ich o

koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny (wdwczas orzeczenie sadu

opiekunczego zastepuje zgode obojga rodzicéw). Odpowiednie zastosowanie ma w tych
przypadkach zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego.

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego

czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone Iub

niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujace podstawowe formy krzywdzenia:

a) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej, ktérej ufa. O
przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajagcym
sie.

b) Przemoc psychicznawobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa. Tak jak
w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do
przejawéw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepnos¢ emocjonalng,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

c) relacjazdzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osoba
odpowiedzialna,

g) nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja,

h) sytuacje, w ktérych dziecko jest Swiadkiem przemocy
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Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka przez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos$¢ seksualna.
Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do
wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w
przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka,
zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos¢
seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi
na wiek lub stopient rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej
formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to
jakiekolwiek faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia,
przewagi sit lub zaufania w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie
jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z
wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce
podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno
samych dzieci, jak i opiekunéw tych dzieci, mogacych pasc¢ ofiarg wyzysku.
Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac¢ forme nierespektowania praw
dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki,
wychowania, troski i ochrony.

Przemoc rowiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réowiesnicza ma miejsce,
gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
internetu i telefonéw komérkowych). Przemoc rowiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe
dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosé), ma
charakter systematyczny (powtarzalnosé), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy
sprawcow. Obejmuje:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie),

przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw)

cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpis
w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw
o$mieszajacych ofiare),

wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,
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g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych miedzy roéwiesnikami), pochodzeniem, narodowoscia,
orientacja seksualng, wyznawana religig czy innymi cechami.

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie - pracownik wyznaczony przez dyrektora,

odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania przez dziecko z sieci

teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie Centrum. W przypadku nieobecnosci inna
osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik pedagogiczny wyznaczony

przez dyrektora, sprawujacy nadzér nad prawidtowym stosowaniem w Centrum

standardéw ochrony dzieci oraz ich aktualnosé¢. W przypadku nieobecnosci inna osoba
wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen - pracownik lub kilku pracownikéw

pedagogicznych lub niepedagogicznych, wyznaczonych przez dyrektora i odpowiedzialnych

za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku. W przypadku nieobecnosci
inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji - dyrektor lub pracownik pedagogiczny

wyznaczony przez dyrektora odpowiedzialny za podejmowanie interwencji wewnatrz

Centrum i przed wtasciwymi organami lub instytucjami. W przypadku nieobecnosci inna

osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku - pracownik pedagogiczny

wyznaczony przez dyrektora odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecka po

ujawnieniu krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania. W przypadku nieobecnosci inna
osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

Rejestr interwencji - dokumentacja zawierajaca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych

incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka, uwzgledniajacy:

a. Zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajacej,

b. Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun dziecka, pracownik, inne
dziecko, inna osoba),

c. Rodzajpodjetejinterwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa,
whniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskiej Karty),
Date interwencji,

e. Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty
interwencji, kopie zawiadomieri/wnioskéw wysytanych do wtasciwych stuzb).

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym

jego imie, nazwisko i wizerunek.

Rozdziat Il
Pracownicy obiektu
Zasady ogdlne

Centrum prowadzi edukacje swoich pracownikéw w celu wyposazenia ich w umiejetnosc
rozpoznawania objawow/symptomoéw krzywdzenia dziecka oraz umiejetnos¢ szybkiego i
odpowiedniego reagowania na sytuacje krzywdzenia.
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Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, zapoznaje sie ze Standardami Ochrony
Dzieci, co potwierdza ztozeniem o$wiadczenia o dokonaniu tej czynnosci. Jednoczesnie
sktada zobowiagzanie przestrzegania zasad i procedur zawartych w standardach.

Centrum uwzglednienia sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Zatrudnianie oséb do pracy z dzie¢mi

Przed zatrudnieniem lub skierowaniem danej osoby do pracy z dzie¢mi ustalane jest, czy w
przesztosci nie dopuscita sie krzywdzenia dziecka. Ustalenia nastepujg zgodnie z art. 21
ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

Osoby, ktérych rzeczywiste obowigzki bedg polegaty na edukacji, opiece nad dzie¢mi itp.
zostang sprawdzone przez pracodawce w Rejestrze Sprawcéw Seksualnych. One same beda
tez musiaty dostarczyé¢ przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do
dziatalnosci informacje o karalnosci.

Zakres kompetencji i odpowiedzialnos$ci oséb wyznaczonych
do wdrazania Standardéw Ochrony Dzieci w Centrum

Nadzér nad stosowaniem Standardéw Ochrony Dzieci prowadzi dyrektor Centrum.
Dyrektor Centrum powotuje koordynatora ds. Standardéw Ochrony Dzieci (w dalszej czesci
dokumentu zwanego ,Koordynatorem”).

Koordynator jest osobg odpowiedzialng za zapoznanie pracownikéw z trescig Standardow
Ochrony Dzieci oraz monitorowanie jej stosowania w Centrum.

Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikéw w zakresie
rozpoznawania symptomow, ze przebywajgce w obiekcie dziecko moze byé krzywdzone
oraz sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje, zgodnie z
procedurami przyjetymi przez placowke.

Koordynator opisuje kazdg interwencje lub zgtoszone zdarzenie zwigzane z krzywdzeniem
dziecka na terenie obiektu w rejestrze interwencji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa,
Koordynator jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowoddw (w tym nagrarn z monitoringu)
i przekazanie ich na wniosek stuzb w formie kopii listem poleconym lub osobiscie
prokuratorowi lub policji.

Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury w sytuacji, kiedy doszto do
skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu lub inng osobe dorostg, ktora nie jest
bezposrednio zatrudniona przez Centrum lecz przez podmiot trzeci.

Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje Standardéw Ochrony
Dzieci oraz ich dostepnosé¢ zaréwno wsrdéd pracownikow jak i innych podmiotéw
wspotpracujacych z obiektem oraz osob korzystajacych z obiektu.

Dane koordynatora sg dostepne dla wszystkich pracownikow i korzystajgcych z obiektu,
réwniez dzieci. Dane muszg zawierac informacje, w jaki sposéb mozna skontaktowac sie z
Koordynatorem (adres e-mail, telefon, dostepnosé: dni i godziny pracy).
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Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy Centrum, a takze inne
osoby doroste, ktére majg kontakt z dzie¢mi na terenie obiektu, jesli kontakt ten odbywa sie
za zgoda Centrum.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw majacych kontakt
z dzieémi znajdujacymi sie na terenie Centrum jest traktowanie dziecka z szacunkiem i
uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw i inne osoby doroste wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie.

Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikéw

W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwosé i szacunek.

Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuacji. Komunikujac sie z dzieckiem staraj sie, by Twoja twarz byta na poziomie twarzy
dziecka.

Zapewnij dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo z jaka$ sytuacjg, potrzebuje pomocy,
moze o tym powiedzie¢ Tobie lub innej wskazanej osobie i uzyskaé pomoc.

Poinformuj dziecko, gdzie znajdujg sie Standardy Ochrony Dzieci w wersji dla niego
zrozumiatej. Zapewnij, ze jesli bedzie miato pytania moze sie zgtosi¢ do Ciebie lub innej
wyznaczonej osoby.

Traktuj dzieci jednakowo, bez wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym ich pte¢, orientacje
seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad.

Zadbaj o bezpieczna przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym pracujesz przebywaja dzieci,
upewnij sie, ze sprzet i wyposazenie sg uzywane w sposéb zgodny z przeznaczeniem, a
otoczenie jest bezpieczne (zwrd¢ uwage na zabezpieczenia okien i schoddw, ograniczony
dostep do ruchliwych drég itd.).

Jedli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywaé na
zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnaleZ¢ rodzica/opiekuna.

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikéw
w stosunku do dzieci w obiekcie

Nie wolno Ci krzyczed, zawstydzac, upokarzaé, lekcewazyc i obrazac dziecka.

Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka, chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie komentarze,
zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu
naich forme.

Nie wolno Ci utrwalac¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych (nagrywanie,
fotografowanie) bez zgody rodzicow/opiekundw dziecka i zgody samego dziecka. Dotyczy to

6
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takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja,
kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza - wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.
Nie wolno Ci nawigzywad kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) ani
spotykac sie dzieckiem poza miejscem pracy.

Nie wolno Ci proponowa¢ dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji.

Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposdb, ktéry moze byé uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng w obiekcie za
wdrazanie i monitorowanie Standardéw Ochrony Dzieci lub bezpos$redniego przetozonego.

Rozdziat Il
Procedura identyfikacji dziecka podczas rejestracji w Sekretariacie

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci dziecka
przebywajacego w obiekcie i jego relacji z dorostym, z ktérym przebywa w obiekcie.

wW

tym celu Pracownik Sekretariatu podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do

przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta, ktéra towarzyszy dziecku.
Na potrzeby identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorostg z ktérg przebywa w obiekcie,
nalezy:

1.

2.

Poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka (dowdd osobisty) lub inny dokument
potwierdzajacy dane dziecka.

W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy poprosic¢ o
podanie danych dziecka (np. imie, nazwisko, adres, date urodzenia) przez zaréwno osobe
dorosta oraz dziecko. Dodatkowo nalezy zapytaé zaréwno osobe dorosta jak i dziecko o
relacje miedzy nimi.

Jezeli osoba dorosta nie jest opiekunem dziecka, powinna zosta¢ poproszona o okazanie
stosownego dokumentu np. zgody rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem. Moze
to by¢ zgoda sporzadzona w formie pisemnej z podpisem urzedowo poswiadczonym przez
notariusza lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka, w ktorej beda wpisane dane dziecka,
adres jego zamieszkania, telefon do rodzica i numer dokumentu tozsamosci/numer PESEL
osoby, ktérej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem. Jesli osoba dorosta nie posiada
zadnego z ww. dokumentéw, nalezy poprosi¢ jg o wypetnienie stosownego oswiadczenia,
zgodnie ze wzorem przygotowanym przez Centrum. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane
dziecka i dane dorostego, z ktorym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka
wystepuje pomiedzy dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest
rodzicem ani opiekunem dziecka, powinna oswiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie wyrazili
zgode na opieke nad dzieckiem.

W przypadku gdy osoba dorosta w ktérej towarzystwie przebywa dziecko odméwi okazania
dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji miedzy nimi nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy
zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom korzystajagcym z obiektu i ze zgodnie z przepisami
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ustawy o ochronie matoletnich z dnia 13 maja 2016 roku pracownicy Centrum majg
obowiagzek ustali¢, czy dziecko jest bezpieczne. Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny
nalezy podziekowac za czas poswiecony na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka.
W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych osoby dorostej
towarzyszacej dziecku i jej intencji wobec dziecka, a zwtaszcza gdy odmawia on okazania
dokumentu tozsamosci lub ztozenia oswiadczenia zawierajgcego dane dziecka, nalezy o tym
dyskretnie powiadomié przetozonego i pracownika ochrony, w taki sposéb aby nie wzbudzaé
podejrzen.

Od momentu, kiedy pojawia sie pierwsze watpliwosci, pracownik powinien by¢ uwazny
zaréwno na dziecko, jak i osobe dorostg, a o ile to mozliwe starac sie, by nie pozostali sami.
Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z osobg dorostg w
celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub o popetnieniu czynu na
szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure jak
w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka (patrz rozdziat Il1).

W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych
dziatéw, powinni oni niezwtocznie zawiadomi¢ przetozonego, a w przypadku jego
nieobecnosci - osobe decyzyjna, ktéra podejmie odpowiednie dziatania (patrz punkty 7 i 8
powyzej).

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do wyjasnienia
sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

Rozdziat IV
Procedura interwencji w sytuacji ujawnienia okolicznosci wskazujacych
na krzywdzenie dziecka przez osobe dorostg

Ujawnienie krzywdzenia moze nastgpié¢ w nastepujacy sposéb:

a) dziecko ujawnito pracownikowi Centrum fakt krzywdzenia,

b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepuja
inne okolicznosci mogace wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie materiatow
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej.

Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest lub

zostato skrzywdzone, powinien niezwtocznie zawiadomié przetozonego/osobe decyzyjna,

ktéra zawiadamia policje.

W przypadku istniejgcego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, pracownik, ktéry powziat

uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwtocznie zawiadamia policje, dzwonigc

pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. Niezaleznie od powyzszego pracownik
zawiadamia o zdarzeniu Koordynatora.

Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie

podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.
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W przypadku okreslonym w art. 243 Kodeksu Postepowania Karnego mozna dokonac ujecie
obywatelskiego osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, osoba
zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikéw ochrony lub innych pracownikéw
Centrum, ktérzy mogg dokonad takich czynnoséci bez narazenia swojego zdrowia lub zycia.
W kazdym przypadku nalezy zadbad o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w miare mozliwosci
powinno przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji. O ile to mozliwe,
nalezy podja¢ prébe wsparcia dziecka.

Po przejeciu dziecka przez policje nalezy zabezpieczyé materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i przekazac je Koordynatorowi, ktory
na wniosek stuzb przekaze ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub
policji.

Po interwencji nalezy zgtosi¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktéry nastepnie opisuje je w
dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.

Rozdziat VvV
Procedura w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
krzywdzenia dziecka przez pracownika/inng osobe dorosta

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobe dorosta,
ktéra nie jest bezposrednio zatrudniona przez Centrum lecz przez podmiot trzeci, osoba,
ktéra powzieta te informacje powinna niezwtocznie poinformowaé¢ o tym fakcie
Koordynatora, a pod jego nieobecnosc¢ inng osobe wyznaczong do tego celu.

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomos¢ na ten
temat, powinna niezwtocznie powiadomié policje, dzwonigc na numer alarmowy 112,
podajac dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis
okolicznosci sprawy oraz powiadomic¢ przetozonego/osobe decyzyjna, ktory powiadamia
opiekunéw/rodzicéw dziecka. Osoba, ktéra powzieta wiadomos¢ o zdarzeniu informuje
takze Koordynatora w formie mailowej/pisemne;j.

W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, Koordynator po powzieciu informacji powinien
zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegélnosci wystuchujgc pracownika
podejrzewanego o krzywdzenie oraz innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie
dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia
godnosci dziecka, Koordynator powinien zarekomendowac¢ dyrektorowi Centrum
adekwatne dziatania personalne w stosunku do tego pracownika.

Jezeli osoba, ktdora dopuscita sie krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez
Centrum lecz przez podmiot trzeci (np. stuzba ochrony), wowczas nalezy zarekomendowac
zakaz jej wstepu na teren Centrum, a w razie potrzeby rozwigzaé z podmiotem trzecim
umowe.
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Rozdziat VI
Procedura w przypadku stwierdzenia stosowania innych form przemocy wobec dziecka
przez rodzica/opiekuna/inng osobe dorostg

W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna lub inng osobe
dorosta, z ktéra dziecko przebywa na terenie obiektu, kazdy pracownik bedacy swiadkiem
takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagowac.

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomos¢ na ten
temat, powinna niezwtocznie powiadomié policje, dzwonigc na numer alarmowy 112,
podajac dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis
okolicznosci sprawy oraz powiadomié przetozonego/osobe decyzyjng. Osoba, ktéra
powzieta wiadomos$é o zdarzeniu informuje takze Koordynatora, co najmniej w formie
mailowej/pisemne;j.

Jezeli pracownik obiektu jest swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec dziecka
(klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej) powinien starac
sie przerwaé¢ krzywdzenie i zareagowac. Mozliwe formy i sposoby reagowania na
krzywdzace zachowania rodzica/ opiekuna/innej osoby dorostej wobec dziecka znajdujg sie
w zataczniku nr 4.

W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 roku zycia bez opieki pracownik, ktéry powziat
informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie przetozonego. Przetozony,
ktéry zostat powiadomiony o sytuacji podejmuje decyzje o dalszym postepowaniu. W
zaleznosci od tego kontekstu przetozony podejmuje prébe odnalezienia rodzica/opiekuna
prawnego lub innej osoby dorostej, z ktéra dziecko przebywa na terenie obiektu i wyjasnia,
ze nie moze on pozostawiaé¢ dziecka bez opieki. W sytuacji, kiedy odnalezienie
rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktérg dziecko przebywa w obiekcie,
nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba dorosta nie chce lub/i nie jest zdolna
przejac¢ opieki nad dzieckiem, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. W kazdym
przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo dziecka.

Rozdziat VII
Monitoring i ewaluacja Standardéw Ochrony Dzieci

Dyrektor Centrum powotuje Koordynatora odpowiedzialnego za Standardy Ochrony Dzieci
stosowane w Centrum i umieszcza jego dane kontaktowe w miejscu tatwo dostepnym dla
personelu oraz oséb korzystajgcych z obiektu, w tym réwniez dzieci.

Dyrektor Centrum okres$la zakres zadan oraz kompetencji Koordynatora w zakresie
przygotowania pracownikéw do stosowania zapiséw Standardow Ochrony Dzieci, zasad
przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz sposobu dokumentowania tych
CZynnosci.

Koordynator co najmniej raz na dwa lata dokonuje monitoringu i ewaluacji Standardéw
Ochrony Dzieci.

Monitoring i ewaluacja obejmujg weryfikacje realizacji Standardow Ochrony Dzieci,
reagowanie na sygnaty naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w
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dokumencie, zwtaszcza pod katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami.

Koordynator przeprowadza ws$rdd pracownikédw co najmniej raz na 2 lata ankiete
monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony Dzieci.

W ankiecie pracownicy moga proponowac zmiany oraz wskazywaé naruszenia w obszarze
zasad i procedur Standardéw Ochrony Dzieci.

Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikéw, sporzadza na
tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje dyrektorowi Centrum.
Dyrektor wprowadza do dokumentu niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe
brzmienie Standardéw Ochrony Dzieci.

Rozdziat VIII
Przepisy koricowe

Standardy Ochrony Oséb Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.
Standardy Ochrony Dzieci sg udostepnione wszystkim pracownikom poprzez umieszczenie
ich na stronie internetowej jednostki oraz w Sekretariacie.

Standardy Ochrony Dzieci sg udostepniane petnoletnim gos$ciom miejsc noclegowych
poprzez umieszczenie na stronie internetowej jednostki oraz w Sekretaracie.

Standardy Ochrony Dzieci udostepnione sg w wersji zrozumiatej i skroconej dla dzieci
przebywajacych na terenie obiektu w miejscu dla nich dostepnym i widocznym. Wersja
skrocona moze zawierac elementy graficzne.
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Zatacznik nr 1. Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Dzieci

Legnica, dnia.....eerververennens

Os$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Dzieci obowigzujacymi w
Dolnoslaskim Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Jezykowego Kadr w Legnicy i zobowigzuje
sie doich przestrzegania.

czytelny podpis
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Zatacznik nr 2. Wzor oswiadczenia o krajach zamieszkania

Legnica, dnia................T.
OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA
Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat mieszkatem/am w nastepujacych panstwach, innych

niz Rzeczypospolita Polska i panstwo, ktorego jestem obywatelem/-ka:

Jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi/ informacje z
rejestréw karnych /oswiadczenie/-a o niekaralnosci.

Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

czytelny podpis
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Zatacznik nr 3. Wzor oswiadczenia o niekaralnosci

Legnica,dn. ... 1.

Oswiadczenie o niekaralnosci

Ja, s nr PESEL ... /N PASZPOItU oo

oswiadczam, ze w panstwie ......................... nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie
informacji z rejestru karnego [niepotrzebne skresli¢]. Oswiadczam, ze nie bytam/em
prawomocnie skazana/-y w panstwie ... za czyny zabronione, odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/-em sie takich
czynéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu Ilub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

czytelny podpis
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Zatacznik nr 4. Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardéw Ochrony Dzieci

Tres¢ pytania

tak

nie

uwagi

1. Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy
Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem

2. Czy wiesz, jakie sytuacje moga
wskazywad, ze dziecko jest zagrozone
skrzywdzeniem?

3. Czy znasz procedury reagowania na
podejrzenie lub stwierdzenie
krzywdzenia dziecka na terenie obiektu?

4., Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowad
naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Dzieci przed
krzywdzeniem?

a) Jesli tak - jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz opisowa)

b) Czy podjates/as jakies dziatania:
jesli tak - jakie, jesli nie -
dlaczego? (odpowiedz opisowa)

5. Czy masz jakie$ sugestie zmian
dotyczacych  Standardow  Ochrony
Dzieci przed krzywdzeniem?
(odpowiedz opisowa)
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Zatacznik nr 5. Jak rozmawiac z dzieckiem krzywdzonym - wskazéwki dla pracownikéw

Jezeli w obiekcie dojdzie do sytuacji interwencji w celu ratowania zdrowia lub zycia dziecka, albo
do sytuacji, w ktérej samo dziecko ujawnia krzywdzenie - nalezy przede wszystkim zadbac o
bezpieczenstwo dziecka. Do czasu przyjazdu policji lub innych stuzb interwencyjnych dziecko
powinno przebywac pod opieka pracownika.
Taka sytuacja moze powodowac silny stres u dziecka i prowadzi¢ do réznych reakcji, takich jak:
— pobudzenie i panika,
— zachowania ucieczkowe majace na celu odwrécenie uwagi od trudnej sytuacji:
bagatelizowanie sytuacji, Smiech, inne zachowania, ktére wydaja sie by¢ nieadekwatne,
— agresja, autoagresja, zachowania regresywne (bujanie sie, zaciskanie piesci),
— wrazenie zdezorientowania lub zagubienia,
— wrazenie wycofania, bycie cichym, niewielki ruch lub jego brak.
Kazdy kontakt z dzieckiem pokrzywdzonym wymaga delikatnosci oraz empatii.
Dziecko, ktére doznato krzywdzenia ze strony dorostych jest bardzo nieufne. Przez dtugi czas
mogto doswiadcza¢ poczucia silnego zagrozenia zycia, moze odczuwaé, ze nie kontroluje
wtasnego losu, jest bezradne i przestraszone.
Dziecko doswiadczone wykorzystaniem seksualnym czesto jest przekonane, ze inne osoby
doroste nie uwierza w jego relacje i boi sie, ze zostanie obwinione i uznane za ,z13” osobe.
Dodatkowo, dziecko czuje sie w pewnym stopniu odpowiedzialne za fakt bycia wykorzystanym,
co powoduje w nim ogromne poczucie winy.

W wyniku manipulacji ze strony sprawcy dziecko postrzega go jako osobe majaca wyjatkowy
wptyw, przed ktorym nikt nie moze dziecka ochronic.

Zdarza sie, ze sprawcy groza dziecku, ze jezeli bedzie przeciwko nim zeznawad, jemu lub bliskim
mu osobom moze stac sie ,co$ ztego”. Sprawcy czesto wiktaja dziecko w zmowe milczenia.
Uzywajg argumentéw wpedzajacych dziecko w poczucie winy, wmawiajac, ze jest ono
wspoétodpowiedzialne za to co sie stato albo przekonuija, ze jesli ujawni wykorzystywanie, to nikt
mu nie uwierzy a sprawca uniknie kary.

Dziecko - ofiara handlu ludZzmi czesto jest swiadkiem przemocy, przestepstw, a nierzadko
zdarzasie, ze samo jest zmuszane do ich popetniania. Sprawca wykorzystuje to, straszac dziecko,
ze czeka je za to kara ze strony organdéw Scigania. W zwiazku z tym dziecko, zastraszone, broni i
ttumaczy sprawce. W przypadkach doswiadczenia skrajnego zagrozenia zycia u ofiary moze
rozwing¢ sie syndrom sztokholmski. Syndrom ten jest skutkiem psychologicznych reakcji na
silny stres, ktory moze spowodowad, ze dziecko nawigze wspdtprace ze sprawcg wykorzystania
lub nawet zacznie go traktowac jak swojego opiekuna.

OGOLNE ZASADY NAWIAZYWANIA KONTAKTU Z DZIECKIEM MEODSZYM:

— Zniz sie do poziomu dziecka, czyli postaraj sie by¢ na wysokosci wzroku dziecka (usigdz
naprzeciwko/ukucnij, itp.).

— Zwracaj sie do dziecka po imieniu, jesli to mozliwe.

— Moébw powoli, spokojnym gtosem, wyraznie.

— Postuguj sie prostym jezykiem.
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Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 3/24 dyrektora

Dolnoslaskiego Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

i Jezykowego Kadr w Legnicy zdn. 15 sierpnia 2024 .

— Utrzymuj kontakt wzrokowy.
— Obserwuj, czy jestes przez dziecko rozumiany.
— W pytaniach wykorzystuj okreslenia uzywane przez dziecko.

ZASADY PROWADZENIA ROZMOWY Z DZIECKIEM POKRZYWDZONYM:

© N o U,

9.

Podchodzac do dziecka najpierw sie przedstaw.

Zaakceptuj i uznaj jego reakcje oraz uczucia. BadZ uwazny na pozawerbalne przejawy
uczuc dziecka - zazenowanie, skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie, smutek, poczucie
winy.

Reaguj na te uczucia pomagajac dziecku poradzi¢ sobie z nimi: ,widze, ze jestes
skrepowana, to naturalne w takiej sytuacji”; ,ludzie zazwyczaj wstydza sie, kiedy mowig
o takich przezyciach”, ,nie powstrzymuj ptaczu, ptacz pomaga”.

Poinformuj dziecko o tym, co sie bedzie dalej dziato. Nie zmyslaj, nie podawajfatszywych
informacji, nie dawaj gwarancji bez pokrycia.

Zaproponuj wsparcie: ,Czy jest co$, w czym moge sprébowaé Ci poméc?”

Zapytaj czy chce sie skontaktowad z kims bliskim.

Zaakceptuj odmowe.

Zapewnij dyskrecje, jednak poinformuj, ze w sytuacji popetnienia przestepstwa mogg
zaistnie¢ okolicznosci, w ktéry Twoim obowiazkiem bedzie ujawnienie informacji
odpowiednim organom.

Okaz dziecku zainteresowanie oraz zyczliwos¢, poswieci¢ mu czas.

10. Wiecej stuchaj, mniej méw- wazne jest aby dac¢ czas dziecku na wypowiedzenie sie. Nie

bdj sie ciszy, wytrzymaj ja.

11. Daj dziecku przestrzen do méwienia o tym, o czym chce méwic.

12. Nie wypytuj o szczegoty. Zadajac pytanie zastanow sie czemu je zdajesz, czy to pytanie

ma zaspokoi¢ Twojg ciekawosé czy ma stuzyé pogtebieniu kontaktu, uzyskaniu waznej
informacji potrzebnej do udzielenia pomocy.

13. Daj dziecku odczud, ze sie wierzysz w to, co mowi.
14.Zapewnij dziecko, ze nie jest odpowiedzialne za to, co mu sie przydarzyto.
15. Nie oceniaj. Nie zadawaj pytan, w ktérych zawarta jest ocena: np. ,dlaczego nie wezwates$

pomocy/nie uciektes?”, ,dlaczego mu/jej uwierzytes”, ,czemu sie na to zgodzitas/es,
skoro wiedziates...? itp. Z reguty wzbudza to poczucie winy u dziecka, a takze wprawia je
w zaktopotanie, poniewaz czesto nie rozumie ono przyczyn zachowan wtasnych i innych
0s0Ob. Poza tym nie znasz sytuacji i doswiadczen dziecka, ktére mogty wptynaé na jego
zachowania.

16.Nie przytulaj dziecka, nie dotykaj go, chyba, ze o to prosi - kontakt fizyczny moze je

przestraszy¢ i ,zamkng¢", dotyk moze mu sie Zle kojarzy¢ budzi¢ traumatyczne
wspomnienia, zwtaszcza w kontekscie wczesniejszego wykorzystania.
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Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 3/24 dyrektora

Dolnoslaskiego Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

i Jezykowego Kadr w Legnicy zdn. 15 sierpnia 2024 .

Zatacznik nr 6: Sposoby reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/opiekuna/innej osoby
dorostej wobec dziecka

Jezeli widzisz przemoc wobec dziecka ze strony rodzica lub opiekuna - dziecko jest szarpane,
wyzywane, ponizane, bite (np. karcenie klapsem) - zareagu;j!

Twoja reakcja na krzywde przywraca dziecku poczucie bezpieczenstwa i daje szanse na lepsza
przysztosé. Moze rowniez ochronic zdrowie, a nawet zycie dziecka!

Jak mozesz zareagowac:

ZAUWAZ

Zasygnalizuj, ze zauwazytes sytuacje krzywdzenia dziecka. Nawigzanie kontaktu wzrokowego
moze by¢ wystarczajacg reakcjg powstrzymujacg przemocowe zachowanie rodzica, opiekuna
lub innego dorostego towarzyszacego dziecku. Nie obawiaj sie obserwowaé. Masz prawo
przygladac sie temu, co dzieje sie na terenie obiektu czy przestrzeni publicznej.

NAWIAZ KONTAKT

1. Kiedy rodzicem targaja tak silne emocje, ze nie potrafi powstrzymac przemocy wobec
swojego dziecka, nie dotra do niego racjonalne argumenty. Jesli chcesz skutecznie
zareagowag, sprébuj obnizyc jego napiecie.

2. Zadaj proste pytanie, np.: ,Przepraszam, czy cos sie stato?”

3. Mozesz tez odnies$é sie do wtasnych doswiadczen, np.: ,,Pamietam, kiedy moje dzieci byty
w tym wieku. To bardzo trudny czas. Czy moge w czyms poméc?”.

4. Czasem wystarczy gtosno powiedzieé¢: ,Widze, ze jest pani/panu trudno” lub ,Czasem
mamy zty dzien i wtedy nie potrafimy sie dogadac”.

5. Sama préba nawigzania takiej rozmowy moze daé rodzicowi do myslenia i zatrzymad
przemoc wobec dziecka. Moze to by¢ tez poczatek dalszej rozmowy prowadzacej do
uspokojenia sytuacji.

NAZWIJ SYTUACIJE
Nie krytykuj i nie atakuj, ale tez nie unikaj nazywania rzeczy po imieniu.

Spokoijnie, ale stanowczo méw o tym, co cie zaniepokoito - np.: ,Widze, ze uderzyt/a pan/i
dziecko”, ,Prosze nie bi¢ dziecka. Prosze nigdy tego nie robic”.
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Zatacznik nr 7: Plakat w wersji uproszczonej dla dzieci (w jezyku polskim)
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Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 3/24 dyrektora

Dolnoslaskiego Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

i Jezykowego Kadr w Legnicy zdn. 15 sierpnia 2024 .

Zatacznik nr 8: Plakat w wersji uproszczonej dla dzieci (w jezyku ukrairiskim)
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